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VALORACION GLOBAL DEL TiTULO

EVIDENCIAS COMUNES A CONSIDERAR EN LA VALORACION DE TODOS LOS CRITERIOS:
e Memoria verificada
e Documentacion del SGIC

Cumplimiento de la memoria verificada del plan de estudios| sehacumplidosin | se han producido | 5¢ 1an producido

desviaciones

(memoria de verificacion inicial junto con las modificaciones desviaciones | ligeras desviaciones| g cranciales

aceptadas) X

JUSTIFICACION

El Master de Servicios Publicos y Politicas Sociales es un programa asentado en el tiempo que cuenta con varias
promociones de egresados (decimoquinta en el curso 2022-23). El interés por mantener este Master se justifica
desde la necesidad de conocer las politicas sociales y los servicios publicos, como uno de los ejes vertebradores
del Estado de Bienestar

El Master se implantd en el periodo 2007 - 2008, se modificdé en 2011-2012 y su segunda renovacion fue
aprobada en la Resolucion de 15 de octubre de 2019, del Consejo de Universidades.

La situacion excepcional vivida en el segundo semestre del curso 2019-20 llevé a modificaciones importantes
gue se han detallado de manera profusa en los informes anteriores. La virtualizacion de la docencia produjo
modificaciones en el sistema de evaluacion y en las fechas de la presentacion de los TFM. Todas las
modificaciones llevadas a cabo fueron analizadas, debatidas y aprobadas por la Comisiones correspondientes
con la participacion de los docentes y los representantes de alumnos, asi como del personal de administracion y
servicios.

El afio 2021-22 la normalidad fue practicamente absoluta con lo que se puede confirmar el cumplimiento de la
memoria verificada en el plan de estudios. Las clases fueron en su totalidad presenciales, si bien durante las
primeras semanas se permitieron clases online para los alumnos procedentes de paises latinoamericanos que
vieron retrasada la gestion de su visado como consecuencia del Covid-19. Se mantuvo el uso de la mascarilla
practicamente todo el curso, pero ya se eliminaron otras medidas como la distancia social.

Se ofertaron todas las asignaturas y se recuperaron los periodos habituales de defensa de los TFM. En este
sentido, se mantuvo la salida de campo al oeste de la provincia (Monleras y Vitigudino) para conocer proyectos
de desarrollo social. También se llevaron a cabo las salidas a centros de trabajo (Cruz Roja y Caritas), sin
embargo, se renuncié a la salida para conocer el centro penitenciario de Topas, que no se llevo a cabo por
prevencion sanitaria.

La particularidad de asignaturas como practicas externas, experiencias profesionales y seminario de problemas
sociales, que cuentan con profesionales y profesores externos, requiere menciones especiales.

Las précticas externas en el curso 2021-22 recuperaron la normalidad, si bien hubo algunos centros de practicas
gue no pudieron ofertar practicas por falta de espacio y se aprecié un incremento del teletrabajo en aquellos
lugares en los que se consider6 que no era necesario acudir diariamente al centro. La docencia de profesionales
externos fue la habitual y en algunos casos se acudio a los centros de trabajo.

Hubo una pequefia modificacion en la asignatura del Seminario de Problemas Sociales, impartida por profesores
externos a la Universidad de Salamanca y expertos en materias especificas de los servicios publicos y/o las
politicas sociales. En este caso, se sustituy6 la sesion habitual en aula y dirigida exclusivamente a los alumnos
del Master, por una conferencia de este mismo profesor a toda la Facultad de Ciencias Sociales. Sobre la base
de esta conferencia se establecié para los alumnos del master una prueba de evaluacion.

CAUSAS DE LAS DESVIACIONES Y MEDIDAS ADOPTADAS

Las desviaciones en este curso 2021-22 han sido menores y se han realizado de manera preventiva para evitar
riesgos respecto a la poblacion afectada (poblacion reclusa, trabajadores y estudiantes en espacios reducidos).

Las pequefias modificaciones (conferencia en vez de clase) se han realizado por entender que la propuesta
mejoraba la opcion inicial y no alteraba esencialmente el contenido del curso.

DIFICULTADES PARA EL DESARROLLO DEL TiTULO

PROCEDIMIENTO DE DIFUSION PUBLICA DEL AUTOINFORME Y PARTICIPACION DE LOS AGENTES IMPLICADOS

El autoinforme ha sido elaborado por la Comisién de Calidad del Titulo. Este informe recoge los datos y
evidencias del curso 2021-22.

La Comisién de Calidad en el curso 2021-22 estuvo compuesta por:

Presidenta: Marta Gutiérrez Sastre

Secretaria: Emilia Riesco Vazquez

Vocal: Modesto Escobar Mercado

Vocal: Angel Luis Rodriguez (Sector Pas)

Vocal: Juana Ramos. Representante Colegio de Trabajo Social Zamora y Salamanca

Vocal: Agustin Ramirez (sector Estudiantes)
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Esta comision se reune varias veces al afio con el fin de evaluar la calidad del titulo, proponer mejoras y
estudiar su viabilidad practica. Este informe se difunde a través de la Plataforma Studium en la que existe un
espacio para la coordinacion del master al que acceden los profesores que imparten clases en el master y los
alumnos matriculados.

El autoinforme se ha difundido a través de la Plataforma Studium de la Universidad de Salamanca, donde se ha
creado un foro para recoger las aportaciones de los implicados, basicamente el profesorado y el alumnado que
participa en el Master. Este foro ha estado abierto desde principios de 2017.
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DIMENSION I. GESTION DEL TiTULO
Criterio 1. Desarrollo del plan de estudios

1.1. Vigencia del interés académico, cientifico y profesional del titulo

EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR:

e Referentes externos utilizados para el disefio y la actualizacion del titulo (entre otros: libros blancos,
ordenes reguladoras, estudios de prospectiva, participacién de profesionales).

o Tabla de estudiantes totales por curso académico y porcentaje de hombres/mujeres.

OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS:

Tabla de profesionales externos y docentes de otras universidades que han impartido clase en el curso 21-22

(Alfresco)

SE APORTAN . o i @l ot Se han producido| Se han producido
EVIDENCIAS | CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES desviac?ones ligeras desviaciones
Sl NO desviaciones sustanciales

El perfil de egreso definido por el caracter, orientacion y
competencias del titulo, asi como su despliegue en el plan de estudios, X

X mantiene su relevancia y estéd actualizado segun los requisitos de su
disciplina, los avances cientificos y tecnologicos.
El perfil de egreso del titulo es adecuado a las necesidades de la

X sociedad y a los requisitos del ejercicio de actividades de caracter X

profesional (en su caso, los establecidos para una profesion con
atribuciones profesionales reguladas).

JUSTIFICACION

El andlisis de las politicas sociales y los servicios publicos constituye un centro de interés tanto desde el punto
de vista académico como profesional. Una muestra de ello es la oferta de masteres centrados en esta
tematica tanto a nivel nacional (por ejemplo: https://econz.unizar.es/titulaciones/master-sociologia ;

https://www.bsm.upf.edu/es/master-universitario-en-politicas-publicas-y-sociales; https://www.uniovi.es/-
/master-universitario-en-politicas-sociales-y-bienestar) como internacional
(https://www.sp2.upenn.edu/academics/ms-in-social-policy).

El titulo se modifico en el afio 2011- 2012 para actualizar contenidos y propuestas metodolégicas. En la
especialidad profesional se ha llevado una actualizacion constante a través de incorporaciones docentes en la
asignatura “Experiencias Profesionales | y II”. Empresas y Ongs constituyen referentes profesionales respecto
a la vigencia en el interés profesional. Se ha dado paso a profesionales externos que trabajan tanto en
administraciones publicas como en empresas, fundaciones y organizaciones del tercer sector. Las
incorporaciones de los Gltimos afios han priorizado las acciones no institucionales entendiendo que el papel
del master en la insercién laboral de los estudiantes se puede facilitar especialmente desde estos ambitos
laborales.

Desde el punto de vista académico, se ha trabajado por la calidad docente manteniendo profesorado con alto
reconocimiento. Asi, una de las asignaturas del master “Seminario de Problemas Sociales™, obligatoria para
ambas especialidades, se ha impartido por catedraticos y titulares de sociologia de tres universidades distintos
(Universidad Complutense, Autonoma de Madrid y de Alcala de Henares).

Los informes obtenidos sobre la insercion laboral de los egresados confirman la adecuacién del titulo a las
necesidades de la sociedad y a los requisitos del ejercicio de actividades de caracter profesional.

PUNTOS FUERTES / BUENAS PRACTICAS

La existencia de dos perfiles de especializacion clara: profesional e investigador permite dar respuesta a
intereses del alumnado distintos y a necesidades sociales (académicas y técnicas) diferentes.

Actualizacion de contenidos con profesionales externos

Enfoque multidisciplinar

Equilibrio entre aspectos tedricos con contenido practico

Oferta de practicas externas (obligatorias en perfil profesional y optativas en el investigador).

PUNTOS DEBILES / AREAS DE MEJORA

Bajo namero de alumnos con perfil investigador.



https://econz.unizar.es/titulaciones/master-sociologia
https://www.bsm.upf.edu/es/master-universitario-en-politicas-publicas-y-sociales
https://www.uniovi.es/-/master-universitario-en-politicas-sociales-y-bienestar
https://www.uniovi.es/-/master-universitario-en-politicas-sociales-y-bienestar
https://www.sp2.upenn.edu/academics/ms-in-social-policy
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DIMENSION . GESTION DEL TiTULO
Criterio 1. Desarrollo del plan de estudios

1.2. Implantacién y gestion académica del programa formativo

EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR:
e Tablas de indicadores de nuevo ingreso.
¢ Datos de aplicacion de la normativa académica.

OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS:

Ejecucion de acuerdos (informe tutor TFM)
Ejecucion de acuerdos sobre Control de plagio en el TFM

SE APORTAN . Se han

" i - | Se han producido .
EVIDENCIAS | CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES selacumplidosi ™ “ligeras | Producido
S| NO desviaciones

sustanciales

Los requisitos de acceso establecidos por la Universidad se han
X cumplido correctamente en el titulo, y se ha respetado el nimero de X
plazas ofertadas en la memoria verificada.

Los criterios de admision se han aplicado correctamente, permitiendo
X que los estudiantes tengan el perfil de ingreso adecuado para iniciar X
estos estudios.

X La normativa académica de permanencia establecida por la X
Universidad se ha aplicado correctamente al titulo.

La normativa de transferencia y reconocimiento de créditos se ha

X aplicado de forma adecuada, teniendo en cuenta las competencias X
adquiridas por los estudiantes y las competencias a adquirir en el
titulo.

La implantacion del plan de estudios y la organizacién del programa se
X ha desarrollado a través de una planificacion docente conforme a la X

estructura de mddulos, materias y/o asignaturas recogidas en la
memoria verificada.

La coordinacion docente en cada asignatura (secuenciacion de las
actividades formativas teoricas y practicas, los contenidos y los
X sistemas de evaluacion) y entre asignaturas (en cada curso académico y X

en cursos sucesivos) ha sido adecuada a la carga de trabajo prevista
para el estudiante y coherente con la adquisicion de competencias

prevista.

X La coordinacion de las practicas externas, en su caso, ha sido X
adecuada.

X La coordinacién de los programas de movilidad, en su caso, ha sido X
adecuada.

La coordinacion para la imparticion de un mismo titulo en varios
centros, en su caso, ha sido adecuada.

La implantacién, en su caso, del programa de estudios simultaneo
(titulo doble) se ha desarrollado conforme a las memorias verificadas
de cada titulo y cumpliendo los estandares de gestion académica de
cada titulo (reconocimiento, planificacion...).

La implantacion, en su caso, del curso de adaptacion se ha
desarrollado conforme a la memoria verificada.

Se han garantizado los derechos de los estudiantes afectados, en su
caso, por la extincion de un titulo anterior que ha dado origen al
actual.

JUSTIFICACION

Los requisitos de acceso y admisién establecidos por la universidad se han cumplido correctamente, y se
ha respetado el nimero de plazas ofertadas en la memoria verificada (30). Respecto a la admisién de
alumnos se cuenta con un nimero adecuado de alumnos que garantiza la calidad docente junto a la
maximizacién de recursos humanos. El nimero de matriculados en los ultimos afios ha sido el siguiente: 22
alumnos para el curso 2018-19 y 15 en el curso 2019-20, 18 en el curso 2020-21 y 14 alumnos el curso 2021-
22 (18 en este curso 2022-23).

El méster siempre ha contado con una buena proyeccion internacional y todos los afios hay alumnos
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procedentes de universidades latinoamericana que suponen, variando segun afios, en torno a un tercio de la
matricula total, aunque el afio 20-21 el porcentaje descendi6 hasta el 22%, en parte motivado por la
incertidumbre del COVID y los problemas de desplazamiento derivado de ello. Para el curso 21-22 el 35% de
los alumnos/as matriculados procedia de paises latinoamericanos (México, Perd y Argentina)

El perfil de ingreso mantiene un caracter interdisciplinar. El grueso del alumnado procede de titulaciones de
Ciencias Sociales (sociologia, trabajo social, educacion social y ciencias politicas), pero se cuenta, ademas,
con alumnos procedentes de nuevas titulaciones como criminologia u de titulaciones que abordan las
politicas sociales desde un angulo propio como es psicologia, antropologia, derecho, economia o
comunicacién. La incorporacion de titulaciones que no existian hace unos afios ha exigido incluir estas
titulaciones en el baremo de tal forma que pudieran ser incorporadas. El perfil de ingreso de los alumnos/as
del curso 21-22 es el de alumnos de sociologia, ciencias politicas, educacion social, derecho y trabajo social.

Sobre la normativa de permanencia, hay que mencionar que se ha cumplido la normativa de la Universidad
de Salamanca.

No se han producido en el periodo 2021-22 ninguna solicitud de reconocimiento de ECTS.

Respecto a planificacion docente hay que mencionar que la oferta formativa responde a la memoria y se
imparten todas las asignaturas optativas. También se ha mantenido la docencia de profesionales externos,
con perfiles profesionales de ONG, politicos de juventud, de salud, servicios de empleo y atencién
penitenciaria; junto a responsables de Cruz Roja, Técnicos de participacién social y salud publica del
Ayuntamiento de Salamanca, de la empresa Miraver Integracion, Asecal y a un experto en Economia del
Bien Comun.

La coordinacion de las practicas cuenta con una profesora responsable que mantiene comunicacion fluida
con la direccion a lo largo de todo el curso. El nUmero de alumnos que realizaron practicas en el curso
2018-19 fueron de 17, en 2019-20 fueron 10, en el curso 2020-21 fueron 12 y en el curso 2021-22 fueron 13.
Si bien suele haber pequefias modificaciones cada afio en el nUmero de plazas derivadas de las necesidades
de cada centro y de la posibilidad de incorporar a ciertos periodos alumnos, el computo general ha ido
incrementandose. La oferta prioriza areas como el desarrollo local, la investigacion social, las politicas de
intervencion en juventud y accién social. Derivadas de la evaluacién anual que realizan los alumnos sobre
los centros se ha ido modificando la oferta de puestos. En el curso 2019-20 no hubo ninguna modificacion a
causa del COVID-19 porque en el momento en que se decretd el estado de alarma las practicas habian
terminado. Durante los cursos 2020-21 y 2021-22 las practicas se han realizado con normalidad.

La coordinacion docente se ha llevado a cabo desde la direccion del master con el apoyo de la comisién de
calidad y la comision académica. Al comienzo de cada curso en la presentacion anual se convoca al
profesorado para concretar en un acto con los alumnos las bases de la organizacion del curso aunque en los
dos ultimos afios no pudo realizarse. En segundo lugar y con caracter informativo se han establecido
acciones de coordinacion a través del uso del correo electrénico para informar al profesorado de cuestiones
generales como plazos, procedimientos y requisitos (comienzo y finalizaciéon del curso, comisiones de
evaluacion, plazos para presentar las lineas de investigacion de los profesores, procedimientos respecto al
TFM...). Se han llevado a cabo reuniones especificas de coordinacién de profesores para abordar cuestiones
docentes como pudiera ser la respuesta a la falta de asistencia por parte de algunos alumnos o los criterios
de distribucion de TFM.

La coordinacién docente en “Experiencias profesionales” se ha dirigido a fomentar el trabajo en el aula
sobre casos practicos. Se ha tratado de sustituir las sesiones de cuatro horas por sesiones algo mas breves,
incrementando el nimero de sesiones en periodos mas cortos, facilitando la docencia.

En este curso 2021-22 se han mantenido acuerdos adoptados desde la Comisiéon Académica: por un lado,
mantener en un 10% el peso del informe del tutor, centrado exclusivamente en el proceso de tutorizacién y
no tanto en el resultado. Continuar con el control del plagio en el TFM y a través de la aplicacién Turnitin.
La coordinacién docente se hace especialmente importante en las asignaturas metodoldgicas, cuantitativa
I, Il'y cualitativa. Desde la direccion se trabaja para asegurar la coordinacion.

Ademés de la propia web (http://mspps.usal.es), los profesores cuentan para cada una de sus asignaturas
con una plataforma donde se deposita el material docente y se establecen sistemas de entrega de trabajos
y de comunicacién con los alumnos (foros) en muchos casos. Se trata de la plataforma Studium
(studium.usal.es). En el caso de asignaturas con profesores externos (sin acceso a Studium), la
comunicacién con los alumnos sobre la entrega de materiales ha sido gestionada desde la direccién del
master.

El nimero de asignaturas compartidas por mas de un profesor es de tres asignaturas de tres créditos en el
primer semestre: Cooperacion Internacional para el Desarrollo”, “Desigualdad en salud y sistemas
sanitarios” y “Participacion ciudadana”; y tres asignaturas de tres créditos en el segundo semestre:
“Comunicacion Social” “Mercado de trabajo y politicas de empleo” y “Tendencias y retos del
envejecimiento de la poblacién” de un total de veintidos asignaturas. Se considera en este caso que son
pocas las asignaturas compartidas, siguiendo las recomendaciones de los informes previos con la intencién
de que la presencia de mas de un profesor vaya dirigida a profundizar en las areas en las que cada uno es
especialista. En cualquier caso, y a través de la revision de la ficha de la asignatura, desde la direccién se
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promueve la coordinacién interna entre los profesores que la imparten.

Las reuniones con alumnos, establecidas al final de cada semestre tienen la intencién de valorar la marcha
del curso y apreciar las incidencias que pudieran surgir en el inicio de las clases. SE hace especialmente
importante a la hora de valorar las practicas, siendo este uno de las propuestas de mejora establecidas
para este curso. Por otro lado, la presencia de alumnos en las dos comisiones del master, la comision
académica y la comisién de calidad fortalece la presencia de la opinién de los alumnos a lo largo de todo el
curso.

Respecto a los criterios de extincién hay que mencionar que el master esta adaptado a los criterios de la
Universidad de Salamanca y en su memoria se detalla el procedimiento para llevarlo a cabo. No se prevé
una extincion del titulo a corto plazo dada la actual demanda de alumnos.

PUNTOS FUERTES / BUENAS PRACTICAS DETECTADAS

Coordinacion docente.

Protocolarizacion del control de plagio en el TFM a través de la plataforma Turnitin.

PUNTOS DEBILES / AREAS DE MEJORA




DIMENSION |. GESTION DEL TiTULO
Criterio 2. Transparencia y sistema interno de garantia de calidad

2.1. Informacion publica del titulo

EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR:
e Pagina web institucional del titulo
e Guias docentes

OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS:

Pagina web propia http://mspps.usal.es

SE APORTAN EVIDENCIAS CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES Se ha cumplido sin Se han producido ligeras Se han producido

desviaciones desviaciones desviaciones sustanciales

SI NO

Los responsables del titulo publican informacion
X suficiente, relevante y comprensible sobre el X
programa formativo y su desarrollo.

La informacién publica sobre el titulo es objetiva,
X esta actualizada y es coherente con la memoria X
verificada.

La informacion necesaria para la toma de decisiones
X de los estudiantes y otros agentes de interés esta X
facilmente accesible.

Las guias docentes ofrecen informacion relevante y
X estan  disponibles antes del periodo de X
preinscripcion.

JUSTIFICACION

La péagina web de los Masteres de la Universidad de Salamanca ofrece informacion detallada sobre los requisitos necesarios
para la inscripcion en el Master (tramites, matricula, calendario...). La informacién sobre el acceso y los criterios de
seleccidn, sobre las caracteristicas de las dos especialidades, asi como la guia académica, las practicas externas, el TFM y la
organizacion de horarios es publica y se encuentra accesible a través de la propia pagina web del Master http://mspps.usal.es
y en la web institucional https://www.usal.es/master-servicios-publicos-y-politicas-sociales

La web propia del Master y la institucional estan actualizadas, contando con toda la informacion relevante.
https://mspps.usal.es/plan-de-estudios/quia-academica/ y
https://www.usal.es/files/master/planes/MU%20Servicios%20Publicos%20y%20PPSS Plan%20Estudios mod corr.pdf. Ambas
paginas se utilizan para informar a futuros estudiantes de las caracteristicas del master. También se cuenta con un video
dirigido a acercar la vision de los propios estudiantes del Master a otros alumnos interesados.

La plataforma Studium constituye un recurso de informacion interno (para informar sobre fechas de docencia de profesorado
externo, listado de temas para el TFM o asignacion de tutores, proceso de seleccién de practicas externas...) avisando
ademas por e-mail de estas cuestiones tanto al alumnado como al profesorado.

En el curso 2020-21 se realizaron adendas docentes que tuvieron colgadas en ambas paginas web. En el curso 2021-22 ya no se
realizaron adendas y fue la guia académica, colgada en las paginas web mencionadas la principal herramienta para conocer el
plan de estudios del titulo.

PUNTOS FUERTES / BUENAS PRACTICAS

Apoyo de péagina web institucional y pagina propia.

Video explicativo del master con participacion de alumnos y profesores.

PUNTOS DEBILES / AREAS DE MEJORA

Es dificil contar con guias docentes actualizadas antes del periodo de preinscripcion (marzo). Las guias completas suelen
estar en mayo cuando se ha aprobado el POD. Sin embargo, se puede utilizar como referencia la guia del afio anterior ya que
no son excesivos los cambios que hay de un afio para otro.



http://mspps.usal.es/
http://mspps.usal.es/
https://www.usal.es/master-servicios-publicos-y-politicas-sociales
https://mspps.usal.es/plan-de-estudios/guia-academica/
https://www.usal.es/files/master/planes/MU%20Servicios%20Publicos%20y%20PPSS_Plan%20Estudios_mod_corr.pdf
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DIMENSION I. GESTION DEL TiTULO
Criterio 2. Transparencia y sistema interno de garantia de calidad

2.2. Sistema de garantia interna de calidad (SGIC)

EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR:
e Manual de calidad
e Actuaciones de la comisién de calidad.

OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS:

SE APORTAN . seh lido si Se han producido| Se han producido
EVIDENCIAS | CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES £ dg CL.‘QQPO'ne" ol ligeras desviaciones
Sl NO sviaciones desviaciones sustanciales
X EL SGIC se ha desplegado de manera adecuada para evaluar y X

mejorar la calidad de todos los procesos implicados en el titulo.

El SGIC facilita el procedimiento de seguimiento del titulo (y, en su
X caso, renovacion de la acreditacion), y se utiliza para la toma de X

decisiones en los procedimientos de actualizacion (y, en su caso,
modificacion).

El SGIC garantiza la recogida y analisis continuo de informacion y

X datos objetivos de los resultados y satisfaccion de los grupos de X
interés.
X El SGIC dispone de procedimientos adecuados para atender las X

sugerencias, quejas y reclamaciones.

JUSTIFICACION

La responsabilidad del sistema de garantia interno de calidad del titulo (SGIC) se adapta a las directrices de la
Universidad de Salamanca y se gestiona a través de la Comision de Calidad.

Acorde al reglamento del Sistema de Garantia Interna de la Calidad de marzo de 2015 esta Comision esta
formada por Presidente/a, Secretario/a, Vocal PDI, Vocal PAS, Vocal estudiante y al menos un vocal externo
representante del sector profesional (en este caso representante del Colegio profesional de Trabajo social de
Zamora y Salamanca). La tarea fundamental de la comision de calidad durante estos afios ha consistido en la
discusion de los informes de Seguimiento y Renovacion de la Acreditacién en torno a los cuales se ha
estructurado su actividad.

El SGIC implantado por la Universidad de Salamanca ha recogido y comunicado al master informacién sobre los
aspectos relevantes que figuran en la memoria del mismo. La Unidad de Calidad recoge datos de modo
sistematico sobre el funcionamiento y resultados del titulo (tablas de datos de acceso, matricula, rendimiento,
tablas de datos sobre profesorado, etc.) asi como la satisfaccion de estudiantes y profesores con el programa,
la satisfaccién de los estudiantes con la actividad docente del profesorado y la satisfaccion de los estudiantes
con las practicas externas. La Comision analiza esta informacion y se toman decisiones basadas en toda la
informacion recogida. Las encuestas de satisfaccion dirigidas a los distintos sectores implicados y realizadas
desde la Unidad de Calidad se resumen en el apartado 4.4. de esta memoria.

Junto a las revisiones y sugerencias de los profesores, en las sesiones de la comision de calidad se ha incluido
en el orden del dia un punto sobre valoracion del Master por parte de los alumnos, donde los representantes de
los alumnos han comunicado lo que han ido recogiendo del conjunto de sus compafieros. Es cierto, por otro
lado, que la comunicacion con los alumnos se ha hecho con mucha frecuencia de manera a través de reuniones
especificas de la direccion con el conjunto de alumnos o a través del seguimiento y solucién de problematicas
concretas, y no solo a través de la Comision de Calidad.

Las sugerencias e inquietudes como del alumnado en las reuniones semestrales y a través de los drganos de
participacion) han sido trasladadas a la Comision Académica del titulo y, en su caso, se han tomado decisiones
en base a ellas. La propia composicion de las comisiones, tanto la de calidad como la académica, y la
implicacion de los alumnos que han formado parte de estas, han sido una forma de ir recogiendo los problemas
y propuestas que han ido surgiendo.

Buena parte de las quejas y sugerencias de estos afios (excepto las relativas a revision de calificaciones) se han
hecho de modo oral, bien en reuniones con el conjunto del alumnado o el profesorado, bien a través de los
miembros de las diferentes comisiones.

Tal como figura en la memoria, el sistema de garantia de la calidad del titulo se adapta a las directrices
establecidas por la Universidad de Salamanca. En el caso en que se produzca una queja en relacion con una
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asignatura concreta, el canal de tramitacion es el de Coordinacion y Comisién Académica. O bien a través de la
Comision Académica del Master directamente a través de los representantes de los alumnos. Si no pudiera
resolverse a través de la Comisién Académica la queja se trasladaria a la Comision de Docencia de la Facultad
que resuelve las cuestiones en atencidén a la normativa en un plazo generalmente inferior a 15 dias.

Se ha establecido un sistema formal para que los profesores del Master puedan presentar sus quejas y sugerenciag
sobre la organizacién del master en la plataforma Studium.

PUNTOS FUERTES / BUENAS PRACTICAS

Participacion de estudiantes en las comisiones.
Comision con capacidad decisoria.
Reuniones con profesorado y alumnado.

PUNTOS DEBILES / AREAS DE MEJORA

Dificultad del sector profesional para asistir a las reuniones de calidad
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DIMENSION . GESTION DEL TiTULO
Criterio 2. Transparencia y sistema interno de garantia de calidad

2.3. Evolucion del titulo a partir de los informes de evaluacion externa

EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR:
¢ Autoinformes de evaluacion y planes de mejora
e Informes de evaluacion externa emitidos por la Agencia (verificacion, modificacién, renovac. acreditacion)

OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS:

SE APORTAN . & [ip @l S Se han producido|  Se han producido
EVIDENCIAS | CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES desviac’fones ligeras desviaciones
Sl NO desviaciones sustanciales
Los responsables del titulo han analizado los requerimientos y
X recomendaciones contenidas en los informes externos de evaluacion, X
y en su caso los han incorporado a la planificacion y desarrollo del
titulo.
X Las actuaciones desarrolladas en respuesta a los informes de X

evaluacién han sido efectivas para la mejora del titulo.

JUSTIFICACION

El Master recibié un informe favorable en su segundo proceso de acreditacién. De los requerimientos y
recomendaciones presentados en el informe externo se desprende que se ha llevado a cabo el requerimiento
principal de “implantar en el Master la realizacion de estudios relativos a la insercion laboral y la satisfaccion
de los egresados” Este informe se culminé en el curso 2019-20 y ha sido valorado por ambas comisiones. El
informe es publico y se encuentra en la pagina web del master. El informe fue presentado en el curso 2020-21 a
los alumnos para que se conocieran sus resultados https://mspps.usal.es/wp-
content/uploads/2021/01/Informe-sobre-las-trayectorias-sociolaborales-de-los-alumnos-egresados-del-
ma%CC%81ster-en-SPPS-1.pdf.

También se ha efectuado la recomendacion de “revisar la informaciéon de la universidad para asegurar que esta
actualizada y es coherente con la web del titulo”. Sobre la recomendacién de “ajustar el baremo de admision
a lo establecido en la memoria o proceder a modificar la misma para ajustarlo a las nuevas titulaciones
existentes”, hay que mencionar que se ha permitido la entrada de nuevas titulaciones y se prevé que en la
préxima modificacion del titulo se incluyan. Respecto a la recomendacion de hacer publicos los criterios de
evaluacion y calificacion de los TFMs desde Coordinacion del Master se envia a los tribunales el documento con
los criterios en el momento en que se envian los TFMs para evaluar. Los alumnos conocen estos criterios que
estan colgados en la pagina web.

Respecto a la recomendacion de “aclarar las funciones de la Comision Académica en materia de garantia de
calidad del Titulo” cabe mencionar que ambas comisiones actian de manera coordinada en pos de la calidad
del titulo. Por ultimo, sobre la recomendacion de “asegurar que todas las areas de mejora detectadas tienen su
reflejo en el Plan de acciones”, la Comision de Calidad revisa los planes para asegurar ese objetivo con los
recursos que tiene a su disposicion.

PUNTOS FUERTES / BUENAS PRACTICAS

e Verificacion favorable.
e Cumplimiento de las consideraciones realizadas desde las evaluaciones externas.

PUNTOS DEBILES / AREAS DE MEJORA
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DIMENSION 1. RECURSOS
Criterio 3. Recursos humanos y de apoyo

3.1. Personal académico

EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR:
e Tablas de indicadores de profesorado

e Datos de participacion del profesorado en programas de evaluacién docente, formacion docente, innovacion
docente

OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS:

SE APORTAN
EVIDENCIAS

Sl

NO

CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES

Se ha cumplido sir|
desviaciones

Se han producido
ligeras
desviaciones

Se han producido
desviaciones
sustanciales

El personal académico es suficiente y dispone de la dedicacion
X adecuada para el desarrollo del programa formativo considerando las X

caracteristicas del titulo (entre otros: numero de estudiantes,
modalidades docentes).

El personal académico que imparte docencia en el titulo retne el
nivel de cualificacion académica requerido para el titulo, dispone de
X la experiencia docente, investigadora y/o profesional adecuada, y X
es coherente con los compromisos incluidos en la memoria
verificada.

La actividad docente del profesorado se evalia, el profesorado
X actualiza su formacién docente y se implica en iniciativas de X
innovacion docente, teniendo en cuenta las caracteristicas del titulo.

JUSTIFICACION

El personal académico vinculado a la Universidad de Salamanca que imparte clase en el Master de Servicios
Pablicos y Politicas Sociales consta de 23 profesores, adscritos a 7 areas de conocimiento (Sociologia,
Comunicacion, Historia Econémica, Derecho del Trabajo, Ciencia Politica, Trabajo Social e Historia de la
Ciencia) que recogen la diversidad de contenidos del Master. En conjunto, se refleja que el personal es
suficiente para el desarrollo del titulo.

La plantilla del master es estable puesto que en estos Gltimos afios apenas se han producido modificaciones. El
profesorado reune la cualificacion académica necesaria, de tal forma que todos los profesores cuentan con el
titulo de doctor. Para el periodo 2021-22 se cuenta con 23 docentes. La distribucion por categorias se
corresponde para este mismo afio con una distribucién que es la siguiente: 2 catedraticos, 10 titulares, 8
Profesores Contratados Doctores, 2 Ayudantes Doctores y 1 Asociados. En este periodo se ha contado ademas
con la presencia de 4 docentes de otras Universidades Espafiolas (Valladolid, Complutense, Alcala de Henares y
Auténoma de Madrid).

El 93% de las horas impartidas en el Master son impartidas por profesores con vinculacion permanente. Hay una
media de 1,7 sexenios entre el profesorado y de 3,65 quinquenios.
https://indicadores.usal.es/portal/resultados/actividad-academica/indicadores-de-rendimiento-del-pdi-por-
titulacion-master/.

El perfil del profesorado del Master se adeciia a los objetivos y contenidos del titulo lo que facilita la
actualizacion tematica por parte de la plantilla. La actividad docente del profesorado es evaluada tanto por los
alumnos como por la propia Universidad.

Los ultimos resultados disponibles del programa Docentia para la Universidad de Salamanca aluden al curso
2020-21 reflejando resultados muy positivos. Un 23'53% de los profesores evaluados por el programa con una
valoracién de favorable, un 47'06% con muy favorable y un 29'41% con excelente.

Mencion especial hay que hacer al profesorado profesional externo, que cuentan con afios de experiencia en
la préactica profesional trabajando en sectores vinculados a las politicas sociales. Estos profesores permiten
mantener la diversidad profesional vinculadas con el Master. En el curso 2021-22 los profesionales externos que
han participado en el Master trabajan desde entidades y tematicas diversas de las politicas sociales:
ayuntamientos rurales (técnico municipal de Monleras y representante de Miranda de Azan), Juzgado de
menores, agencias de desarrollo local (ADEZOS), ONG-(Caritas, Cruz Roja, Asecal, CEPAIM), Ayuntamiento de
Salamanca, Empresas de desarrollo local y participacion-( INAAS y Miraver Integracion).

En el curso 2021-22 no se han producido grandes modificaciones respecto a los centros y profesores externos.
Todas las modificaciones de centros y profesionales a la hora de incorporar nuevos o sustituir un centro por otro,
se han hecho desde la Comisién Académica teniendo en cuenta las valoraciones del alumnado recibidas, la
viabilidad de la propuesta y la propia disponibilidad de los profesores.
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Estos resultados se corresponden con buenos indicadores en la participacion del profesorado en programas de
formacion e innovacion docentes. La Universidad de Salamanca pone a disposicion de todo el profesorado
recursos para continuar su formacion y mejorar la calidad docente, como son: a) Plan de ayudas a proyecto de
innovacién y mejora docente b) Plan de Formacion docente del profesorado Respecto a los resultados obtenidos
por el profesorado perteneciente al Departamento de Sociologia y Comunicacién (el Departamento con mayor
carga en el titulo). Los ultimos resultados de los que se disponen en materia de participacion en proyectos de
innovacién docente reflejan que mas delo 90% de los profesores que imparten clases en el master participaban
en algun proyecto de innovacién docente.

PUNTOS FUERTES / BUENAS PRACTICAS

Estabilidad y alta cualificacion del profesorado que imparte clase en el Master de Servicios Publicos y Politicas
Sociales.

Diversidad y amplitud de tematicas abordadas desde Experiencias Profesionales | y II.

Profesorado especializado en cuestiones especificas de las politicas sociales (evaluacién de programas,
analisis de politicas publicas, expertos en politicas migratorias, de género...).

PUNTOS DEBILES / AREAS DE MEJORA
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DIMENSION II. RECURSOS
Criterio 3. Recursos humanos y de apoyo

3.2. Recursos de apoyo para el aprendizaje

EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR:

e Datos del personal de administracién y servicios implicado en el titulo

e Datos de las instalaciones y servicios de apoyo al titulo

OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS:

SE APORTAN

EVIDENCIAS | CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES

SI NO

Se ha cumplido si
desviaciones

Se han producido
ligeras
desviaciones

Se han producido
desviaciones
sustanciales

El personal de apoyo que participa en las actividades formativas es

X suficiente y adecuado, teniendo en cuenta los compromisos y X
caracteristicas del titulo (entre otros: nimero de estudiantes,

modalidades docentes presencial, semi presencial y a distancia).

Los recursos materiales e infraestructuras (entre otros: aulas,
bibliotecas, laboratorios) puestos al servicio del programa formativo
X son suficientes y adecuados, teniendo en cuenta los compromisos y X

caracteristicas del titulo (entre otros: numero de estudiantes,
modalidades docentes) y cumplen, en su caso, las regulaciones en
materia de seguridad y medioambiente.

Los servicios de apoyo (entre otros: orientacion académica y
X profesional, apoyo social) responden al proceso de ensefanza- X
aprendizaje de los estudiantes, son accesibles y conocidos.
JUSTIFICACION

El Master de Servicios Publicos y Politicas Sociales no cuenta con personal de apoyo propio aunque el equipo
de personal de Administracién y Servicios (PAS) de la Facultad de Ciencias Sociales proporciona apoyo e
informacion a los estudiantes y al profesorado y direccion. Este personal se responsabiliza de la coordinacion
de la matriculacion, la orientacién administrativa al estudiante, y la vigilancia del cumplimiento de la
normativa vigente, entre otras tareas, colaborando en cualesquiera otras que contribuyan a asegurar el buen
funcionamiento del titulo y del centro.

El Edificio FES, donde se imparte el Master, integra las Facultades de Ciencias Sociales, Economia, Filosofia.
Desde la conserjeria compartida por estas facultades se ejerce las funciones de vigilancia y recepcién y en sus
Aulas de informatica se cuenta con técnicos especialistas.

Los recursos materiales responden a la memoria. La coordinacion del espacio en el Edificio FES implica la
distribucion de salas y aulas en funcion de las necesidades docentes y académicas de cada centro y titulacion.
No obstante, el espacio del que dispone el Master y su equipamiento (ordenadores con conexion y cafion de
proyeccién), asi como otros recursos (wifi) son adecuadas para el desarrollo de las actividades de ensefianza
aprendizaje. Se cuenta con un aula de uso exclusivo en horario de mafiana y tarde el aula 011b del Edificio
FES. Es de destacar la entrada accesible al edificio y los amplios espacios para la atencion a las personas con
discapacidad.

Los profesores cuentan con espacio web para cada una de las asignaturas dentro de la plataforma Studium de
la Universidad de Salamanca (en el caso de profesores externos las asignaturas son gestionadas por la
direccion del Master)

En cuanto a recursos adicionales en tareas docentes, de investigacion, de gestion y de aprendizaje se cuenta
con la red de Bibliotecas de la USAL y los Servicios Informaticos (CPD). La Biblioteca Francisco de Vitoria es la
de un acceso mas cercano al titulo (se encuentra en el mismo Campus), disponiendo de horarios especiales en
épocas de examenes y con 850 puestos de lectura, ademas de poder acceder de manera remota a sus recursos
(idUSAL). Esta cuenta con bases de datos, revistas y libros electrénicos propios del contenido del titulo.
Durante el curso 21-22 se alcanz6 la normalidad (sin cita previa, con posibilidad del uso en sala, solo con
mascarilla) en el uso de los servicios de biblioteca. La realizacion de cursos sobre el funcionamiento de la
biblioteca y sus recursos se realizan de manera frecuente para alumnos de master y/o grado.
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La direccion del master ofrece informacién personalizada a través del correo electronico mspps@usal.es y el
teléfono. Ademas, la USAL cuenta con servicios dirigidos a la orientaciéon académica y profesional del
estudiante Estos servicios son: el Servicio de Promocién, Informacion y Orientacién (SPIO), el Servicio de
Asuntos Sociales (SAS), el Servicio de Insercion Profesional, Practicas y Empleo (SIPPE).

La Facultad de Ciencias Sociales, de manera concreta y anualmente, también contribuye en la orientacién
profesional de los alumnos del Méaster a través de una Jornada +Empleo que realizd el curso 21-22 para
alumnos de master especificamente. Se trata de un espacio abierto a todos los miembros del centro
(profesorado, estudiantes, PAS) y con la colaboracién de Colegios y Asociaciones Profesionales en el que se
comparten experiencias laborales, se informa a los estudiantes sobre las salidas profesionales y se establece
un debate sobre las inquietudes de los asistentes.

PUNTOS FUERTES / BUENAS PRACTICAS

Infraestructuras muy bien valoradas.
Espacio exclusivo para alumnos de tercer ciclo en la biblioteca Francisco de Vitoria.
Estrecha coordinacion con la secretaria de la Facultad.

PUNTOS DEBILES / AREAS DE MEJORA
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DIMENSION l1I. RESULTADOS
Criterio 4. Resultados del programa formativo

4.1. Consecucion de los resultados de aprendizaje previstos

EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR:
e Muestra de pruebas de evaluacion de las asignaturas
e Muestra de Trabajos Fin de Grado o Master
e Muestra de memorias de practicas externas

OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS:

SE APORTAN
EVIDENCIAS

SI

NO

CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES

Se ha cumplido sir|
desviaciones

Se han producido
ligeras
desviaciones

Se han producido
desviaciones
sustanciales

Los resultados de aprendizaje alcanzados por los titulados con la
adquisicion de competencias han sido analizados, satisfacen los
X objetivos del programa formativo, son coherentes con el perfil de X

egreso contemplado en la memoria verificada y se corresponden con
el nivel del MECES (Marco Espafiol de Cualificaciones para la
Educacion Superior) de la titulacion.

Las actividades formativas y su metodologia de ensefianza-
X aprendizaje son adecuadas para la adquisicion de las competencias X
previstas.

Los sistemas de evaluacion aplicados se corresponden con los
X comprometidos, se ajustan a los objetivos del programa formativo y X
permiten una valoracion adecuada de los resultados de aprendizaje.

JUSTIFICACION

El Master Universitario de Servicios Publicos y Politicas Sociales ha emprendido acciones dirigidas a analizar los
resultados del aprendizaje de las competencias definidas en la memoria de verificacion. La sistematizacion
de los procesos de evaluacion, la valoracion docente, asi como la participacion de los alumnos en las comisiones
de calidad y académica permiten valorar los sistemas de evaluacién e introducir mejoras en el programa
formativo.

Algunas de las acciones emprendidas en este periodo se explican a continuacion:

1. Establecimiento de un calendario de evaluacién para cada una de las asignaturas publicado en la plataforma
de Studium y presentado en la primera sesion con los alumnos.

2. Sistematizacion de los criterios de evaluacién que han de seguir las comisiones de evaluacion del TFM.

3. Sistematizacién de los criterios de evaluacion de la asignatura “Experiencias profesionales”. Dado que esta
asignatura es impartida por profesionales ajenos al cuerpo docente académico, desde la direccién se dan las
pautas para establecer un sistema de evaluacién similar en todos ellos y acorde a la carga lectiva y las
competencias asociadas a la asignatura. Los alumnos manifiestan un exceso de carga, al estar obligados a
presentar una pequefia tarea en cada uno de los seminarios. Se valora en este periodo 2021-22 la necesidad de
ponderar el peso de los seminarios de tal forma que se diferencie entre los seminarios con mayor carga (un
crédito) y con menor (medio crédito).

4. Especial importancia se concede al seguimiento del TFM por parte del tutor/a. De la valoracién realizada en
el curso 2021-22 se desprende la necesidad de reforzar una tutorizaciéon continuada en el curso, ya que los
informes de los tutores/as sefialan un porcentaje de trabajos elaborados de manera apresurada en el Gltimo
mes. Se refleja la necesidad de reforzar este proceso a lo largo del curso.

5. Siguiendo los estandares establecidos en la memoria (Punto 8.2) se considera esencial la realizacion de
reuniones periddicas con profesorado y alumnado. Con el alumnado se llevan a cabo dos reuniones, una al
finalizar el primer semestre y otra al finalizar el segundo. Por motivo de la pandemia no se han celebrado
reuniones con el profesorado y se ha mantenido comunicacién online. Se estima la conveniencia de
recuperarlas.

6. Como parte de la evaluacion se espera una explicacion cualitativa de la nota que recibe cada alumno/a en
cada asignatura. Es decir, junto a la cualificacion cuantitativa el profesor debe explicar (personalmente a cada
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alumno o a través de la plataforma Studium) el valor del trabajo con los aciertos y errores llevados a cabo.

PUNTOS FUERTES / BUENAS PRACTICAS

Adaptacién de los instrumentos de evaluacién.
Aplicacion de las sugerencias recibidas de los alumnos a medidas concretas de aprendizaje y evaluacion.

PUNTOS DEBILES / AREAS DE MEJORA

Reforzamiento de la tutorizacién del TFM a lo largo del curso.

Ponderacion de los distintos seminarios de la asignatura Experiencias Profesionales a las distintas pruebas de
evaluacion.
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DIMENSION l1I. RESULTADOS
Criterio 4. Resultados del programa formativo

4.2. Evolucioén de los indicadores del titulo

EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR:
e Estadisticas de egresados por curso académico
e Tasas de rendimiento, graduacion, eficiencia, abandono

OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS:

SE APORTAN . o in ek st Se han producido| Se han producido
EVIDENCIAS | CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES desviac?ones ligeras desviaciones
Sl NO desviaciones sustanciales

La evoluciéon de los indicadores de nuevo ingreso y las tasas de
X rendimiento, de abandono, de graduacion y de eficiencia del titulo X
son coherentes con la memoria verificada.

Los indicadores reflejan resultados congruentes con la gestion y los
X recursos puestos a disposicion del titulo, y adecuados al &@mbito X
tematico y a las demandas sociales de su entorno.

JUSTIFICACION

La evolucion de los indicadores es coherente con la memoria verificada y mantiene buenos indicadores pese a
la pandemia. Durante el curso 2020-2021 se matricularon 18 alumnos de los que 14 finalizaron en este mismo
afio. Los resultados del aprendizaje tal y como se aprecia en las cualificaciones finales son satisfactorios con
una tasa de rendimiento de 95’25% y de éxito del 99%. Para el curso 2021-22 la matricula se situé en 14
alumnos de los que 13 finalizaron el curso. Estos indicadores son acordes a la memoria verificada y adecuados
al ambito tematico y a las demandas del entorno. https://indicadores.usal.es/portal/resultados/actividad-
academica/seguimiento-de-titulaciones-de-master .

Alumnos % mujeres T. rendimiento T. éxito T graduacién T. Eficiencia
nuevo
ingreso
2018-19 | 22 62,96% 96,66% 100% 86,36% 98°36%
2019-20 15 52,63% 95,25% 99,01% 86,67% 100%
2020-21 18 65% 94,03% 98,75% - -
2021-22 14 78,57% - - - -

PUNTOS FUERTES / BUENAS PRACTICAS

e Interés del alumnado en el programa formativo del Master con alto nimero de preinscripciones.
e Altos niveles de éxito y graduacion.

PUNTOS DEBILES / AREAS DE MEJORA
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DIMENSION 11I. RESULTADOS
Criterio 4. Resultados del programa formativo

4.3. Insercion laboral

EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR:
e Estudios de insercion laboral

OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS:

. Encuesta de seguimiento laboral a los egresados desde el curso 2008-2009 al 2017-2018.

- Estudio propio
SE APORTAN . . . | Se han producido| Se han producido
EVIDENCIAS | CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES e Caimnen M ligeras desviaciones
Sl NO desviaciones sustanciales

Los valores de los indicadores de insercion laboral de los egresados
X del titulo son coherentes con el contexto socioeconémico y X
profesional del titulo.

JUSTIFICACION

Los datos sobre este bloque son suficientes, estan actualizados y son positivos.

Por un lado, se cuenta con la “Encuesta de insercién laboral de los egresados 2017-18" realizada por la
USAL. Se trata de datos recogidos en el 2021 con un cuestionario que cuenta con un porcentaje de
respuesta elevado un 73’3% (11 cuestionarios sobre 15).

El 90% estaba trabajando y el 10% no estaba trabajando, pero si habia trabajado tras finalizar el master. El
87% en un trabajo relacionado con el Master, mostrando una satisfaccion media cercana al 4 (sobre 5) con
el contenido del trabajo y con la retribucion. EI 100% responde que estas experiencias pre-profesionales te
han servido para tener mas oportunidades de acceso al mercado de trabajo Se valora de manera muy
positiva la formacion recibida en el master en “pensamiento critico” “trabajo en equipo” y “expresion
oral”.

Ademas, el master dispone de datos propios obtenidos por el propio titulo con relacién a la insercién laboral
de los egresados. Siguiendo las recomendaciones expresadas en el Informe de renovacién de la Acreditacion
de titulos oficiales emitido en julio de 2019 se realiz6 una encuesta a los egresados en los cursos 2014-15;
2015-16; 2016-17; 2017-18 y 2018-19.

Estos datos se encuentran disponibles en la pagina web del master https://mspps.usal.es/wp-
content/uploads/2021/01/Informe-sobre-las-trayectorias-sociolaborales-de-los-alumnos-egresados-del-
ma%CC%81ster-en-SPPS-1.pdf

Los principales datos desprenden que un 68,8% del conjunto total de egresados en esos afios terminan
trabajando en el ambito de los servicios publicos y las politicas sociales en un periodo inferior a los 6 meses
y que aquellos que no hay trabajado tras la finalizacién del méaster representan un porcentaje bastante bajo
(10%).

En el curso 2021-22 se realiz6 una jornada sobre salidas profesionales tanto para el perfil investigador como
profesional, contando con la experiencia de egresados del master que trabajaban en distintas areas junto a
una representante sindical. La experiencia fue valorada muy positivamente por los alumnos. Se presentaron
y discutieron, ademas, los datos del informe sobre situacion laboral de los egresados.

PUNTOS FUERTES / BUENAS PRACTICAS

Elaboracion de estudios sobre empleabilidad desde la Universidad de Salamanca con buenos resultados.
Estudio propio sobre empleabilidad del Master con buenos resultados.

Realizacion de jornada sobre salidas profesionales.

PUNTOS DEBILES / AREAS DE MEJORA
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DIMENSION 11I. RESULTADOS
Criterio 4. Resultados del programa formativo

4.4. Satisfaccion de los agentes implicados

EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR:

e Estudios de satisfaccion de estudiantes, egresados, profesorado, personal de administracion y servicios,
empleadores.

OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS:

SE APORTAN . 5 i @ &t Se han producido| Se han producido
EVIDENCIAS_| CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES Sosvianiongs ligeras desviaciones

Sl NO desviaciones sustanciales

La satisfaccion de los estudiantes, de los egresados, del profesorado
y, en su caso, el personal de apoyo a la docencia, asi como de otros X
grupos de interés, ha sido analizada, se demuestra adecuada y, en su
caso, se adoptan medidas para su mejora.

JUSTIFICACION

Desde la Unidad de Calidad de la Universidad de Salamanca se llevan a cabo una serie de encuestas de
seguimiento de la calidad docente. Los resultados obtenidos reflejan niveles de satisfaccion acordes a la
memoria.

Las valoraciones de los alumnos sobre la actividad docente en el afio 2021-22 colocan todos los items por
encima de todas las asignaturas por encima de 4, destacando en los aspectos de: explicacion 4739,
resolucion de dudas 4,39, basqueda de participacion 4,44 y accesibilidad 4,43. La media de la satisfaccion
general con el profesorado se sitla en un 4 '33.

Consideramos que la valoracién del PDI respecto al méaster y su participacion en él resulta positiva. Para
este afio 2021-22 las valoraciones obtenidas a través de las encuestas al profesorado han sido de 4' 21 para
la organizacion de la docencia, 3 '86 para la actividad docente, 4' 33 para los recursos disponibles y un 4 '26
de valoracién a la satisfaccion general.

Los datos procedentes de la encuesta de satisfaccion en el Personal de Administracion y Servicios (PAS)
expresa un alto nivel de satisfaccion con el trabajo desarrollado en el centro; (un 4’11 sobre 5),
considerando ademas adecuado la coordinacién existente entre las unidades o servicios administrativos del
Centro (4°22).

PUNTOS FUERTES / BUENAS PRACTICAS

Compromiso docente, accesibilidad del profesorado, infraestructuras adecuadas.
Con respecto a los datos de otros afios se percibe una mejora en la coordinacién docente.

Altos niveles de satisfaccion en los sectores afectados

PUNTOS DEBILES / AREAS DE MEJORA
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DIMENSION 11I. RESULTADOS
Criterio 4. Resultados del programa formativo

4.5. Proyeccién exterior del titulo.

EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR:
e Convenios de movilidad de estudiantes y profesores
e Datos de programas de movilidad de estudiantes y profesores

OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS:

SE APORTAN . o ek e Se haq producido| Se han}prqducido
EVIDENCIAS | CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES Ump ligeras desviaciones
Sl NO CESTRRNES desviaciones sustanciales
Los estudiantes participan en programas de movilidad desplazandose
a otras universidades nacionales o internacionales, y el titulo recibe
X estudiantes procedentes de otras universidades, en coherencia con X
las previsiones de la memoria verificada y las caracteristicas del
titulo.
El profesorado y, en su caso, el personal de apoyo a la docencia
participa en programas de movilidad, desplazandose a impartir
X docencia a otras universidades nacionales e internacionales y X
profesores procedentes de otras universidades imparten docencia en
el titulo.
X El titulo mantiene convenios de colaboracién con instituciones X
nacionales e internacionales.

JUSTIFICACION

El Master tiene una clara proyeccion internacional ya que existe un importante nimero de estudiantes
latinoamericanos que acuden a realizarlo. En el afio 21-22 cinco alumnos de los catorce matriculados
procedian de universidades latinoamericanas (argentinas, peruana y mexicana). Desde secretaria se ha
trabajado para facilitar los procedimientos administrativos, igual que desde la Coordinacion del master se
trabajé para actualizar la informacién disponible y para facilitar los procedimientos acordes a las medidas de
seguridad sanitaria.

Existen convenios con universidades europeas que facilitan la movilidad entre el alumnado, pero el hecho de
ser un Master de un afio dificulta la movilidad. En el curso 2020- 2021 un alumno procedente de Francia ha
realizado el Master. Durante el curso 21-22 no consta movilidad internacional del alumnado

Durante el curso 2021-22 hubo dos profesores que participaron de programas de movilidad del profesorado a
Italia y Colombia.

PUNTOS FUERTES / BUENAS PRACTICAS

Gran proyeccion del méaster en Latinoamérica.

Cierta presencia de alumnos Erasmus en el Master.

PUNTOS DEBILES / AREAS DE MEJORA

Por la extension del master (1 afio) no resulta frecuente utilizar programas de movilidad por parte de nuestros
alumnos.
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PLAN DE MEJORA

REVISION DE LAS ACCIONES DE MEJORA DESARROLLADAS A INICIATIVA PROPIA O ATENDIENDO A
LAS RECOMENDACIONES DE INFORMES EXTERNOS

IDENTIFICACION DE LA ACCION DE MEJORA

DENOMINACION: Informacién sobre orientacion profesional, académica y salidas laborales

FECHA DE LA PROPUESTA: Febrero 2022 FECHA DE SU CONCLUSION: Abril 2022
IMPLANTACION
GRADO DE CONSECUCION: COMPLETADA X

JUSTIFICACION DE LA IMPLANTACION (facilidades / dificultades, motivos o razones que han influido):

Se trata de dar a conocer salidas profesionales vinculadas al master y experiencias laborales de las personas
gue han realizado el master

VALORACION
EFECTIVIDAD (IMPACTO, BENEFICIOS Y CONFORMIDAD CON EL OBJETIVO PRETENDIDO):
Alta, buena acogida por parte de alumnos/as, profesores y ponentes

IDENTIFICACION DE LA ACCION DE MEJORA

DENOMINACION: Valoracion y seguimiento de practicas externas

FECHA DE LA PROPUESTA: febrero 2022 FECHA DE SU CONCLUSION: marzo 2022
IMPLANTACION
GRADO DE CONSECUCION: COMPLETADA X

JUSTIFICACION DE LA IMPLANTACION (facilidades / dificultades, motivos o razones que han influido):

El conocimiento sobre las practicas a partir de las valoraciones de los alumnos es fundamental. Las practicas
constituyen uno de los motivos principales para la eleccion de este master. Un buen desarrollo de estas (en el
proceso de seleccion, ejecucion, contenidos...) potencia el proceso de aprendizaje en los alumnos con perfil
profesional. Las dificultades sobre la propuesta se explican desde la propia oferta de puestos (suficiente, perd
limitada teniendo en cuenta el territorio y el contexto socioeconémico y empresarial)
VALORACION

EFECTIVIDAD (IMPACTO, BENEFICIOS Y CONFORMIDAD CON EL OBJETIVO PRETENDIDO):

Muy positiva. Necesaria para incrementar la satisfaccion en el master

IDENTIFICACION DE LA ACCION DE MEJORA
DENOMINACION: Sesion de coordinacién con empleadores y tutores de practicas
FECHA DE LA PROPUESTA: 1-12-2021 | FECHA DE SU CONCLUSION: Abril 2022
IMPLANTACION
GRADO DE CONSECUCION: EN MARCHA X
JUSTIFICACION DE LA IMPLANTACION (facilidades / dificultades, motivos o razones que han influido):

Se trata de una de las recomendaciones en las que han insistido los informes externos de evaluacién. Se har
efectuado entrevistas telefonicas de caracter informal para valorar las demandas de los tutores de practicas. Ng
ha sido un estudio como tal, si un acercamiento a su percepcion

VALORACION
EFECTIVIDAD (IMPACTO, BENEFICIOS Y CONFORMIDAD CON EL OBJETIVO PRETENDIDO):
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Permite adecuar mejor el contenido de las practicas y valorar el desarrollo de competencias en las que hay que
centrarse.

PROPUESTA DE NUEVAS ACCIONES DE MEJORA

IDENTIFICACION DE LA ACCION DE MEJORA
DENOMINACION: Coordinacién docente interna

OBJETIVO: Fortalecer procesos de coordinacion docente en los dos perfiles profesional e investigador.
CRITERIO AL QUE AFECTA

4. Resultados del programa formativo

DESCRIPCION Y PLANIFICACION

TAREA/S A REALIZAR:

La coordinacién supone un elemento que siempre hay que mantener especialmente en las asignaturas
metodoldégicas y en las asignaturas impartidas por profesionales (Experiencias Profesionales) y docentes
(Seminario de Problemas Sociales) ajenos a la Universidad de Salamanca. Se prevé este afio volver a realizar la
reunion final de curso con todos los profesores a efectos de mejor coordinacién.

RESPONSABLE/S: Marta Gutiérrez Sastre
FECHA DE INICIO: Abril 2023 ‘ FECHA DE FINALIZACION Mayo 2023

RECURSOS NECESARIOS (ECONOMICOS, MATERIALES, HUMANOS, ..): Recursos humanos derivados del propio
Méster

SEGUIMIENTO (INDICADORES DE SU CONSECUION, RESPONSABLES, ...): Coordinacion del titulo.
TRAMITACION ORGANICA (tramites internos, dentro de la USAL): No corresponde.

IDENTIFICACION DE LA ACCION DE MEJORA
DENOMINACION: Protocolo de seguimiento de TFM.
OBJETIVO: Mejorar el seguimiento de los tutores de TFM a sus alumnos.
CRITERIO AL QUE AFECTA
4. Resultados del programa formativo.

DESCRIPCION Y PLANIFICACION

TAREA/S A REALIZAR:

Organizar jornada con estudiantes y tutores de TFM en abril para conocer el estado del TFM.
Informar al alumnado y tutores.

Realizar las sesiones de presentacion y valoracion por parte del profesorado.

Organizar una sesion de presentacion intermedia de los TFM en abril, donde se presente en una sola diapositiva e
objeto y los objetivos del TFM para forzar a comenzar el proceso de elaboracion antes del final del curso.

RESPONSABLE/S: Coordinacién del titulo.
FECHA DE INICIO: Abril 2023 ‘ FECHA DE FINALIZACION Abril 2023

RECURSOS NECESARIOS (ECONOMICOS, MATERIALES, HUMANOS, ...): Recursos humanos derivados del propio
Méster.

SEGUIMIENTO (INDICADORES DE SU CONSECUION, RESPONSABLES, ...): Coordinacion del titulo. El indicador
principal sera el porcentaje de alumnos/as que realicen la presentacion.

TRAMITACION ORGANICA (tramites internos, dentro de la USAL): No corresponde.

IDENTIFICACION DE LA ACCION DE MEJORA

DENOMINACION: Coordinaciéon de métodos y peso de talleres en la evaluacion de la asignatura Experiencias
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Profesionales | y II.

OBJETIVO: Adecuar el peso de los seminarios a la nota final y a la carga de trabajo.

CRITERIO AL QUE AFECTA: 3.2 Recursos de apoyo para el aprendizaje.

4. Resultados del programa formativo. Satisfaccion de los agentes implicados.
DESCRIPCION Y PLANIFICACION

TAREA/S A REALIZAR: Ponderar los distintos talleres para valorar la carga de trabajo y el peso en la evaluacion.
Informar a los profesionales externos y a los alumnos del procedimiento.

RESPONSABLE/S: Coordinacion del titulo.
FECHA DE INICIO: Septiembre 2022 FECHA DE FINALIZACION Mayo 2023

RECURSOS NECESARIOS (ECONOMICOS, MATERIALES, HUMANOS, ...): Recursos humanos derivados del propio
Master.

SEGUIMIENTO (INDICADORES DE SU CONSECUION, RESPONSABLES, ...): Coordinacion del titulo. Indicadores
relacionados con el peso de

TRAMITACION ORGANICA (tramites internos, dentro de la USAL): No corresponde.

IDENTIFICACION DE LA ACCION DE MEJORA
DENOMINACION: Potenciar el peso del perfil investigador en el master.

OBJETIVO: Potenciar el peso de los alumnos con perfil investigador.
CRITERIO AL QUE AFECTA: 1. Desarrollo del plan de estudios.
DESCRIPCION Y PLANIFICACION

TAREA/S A REALIZAR: Potenciar, publicitar y aclarar las salidas y potencialidades del perfil investigador.
Explicar a través de video o folletos la potencialidad de la via investigadora en nuestros alumnos de master .

RESPONSABLE/S: Coordinacién del titulo.
FECHA DE INICIO: Febreros 2023 ‘ FECHA DE FINALIZACION Septiembre 2023

RECURSOS NECESARIOS (ECONOMICOS, MATERIALES, HUMANOS, ...): Recursos humanos derivados del propio
Master. Recursos econémicos (publicidad, folletos..).

SEGUIMIENTO (INDICADORES DE SU CONSECUION, RESPONSABLES, ...): Coordinacion del titulo.
TRAMITACION ORGANICA (tramites internos, dentro de la USAL): No corresponde.
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INDICADORES Y EVIDENCIAS

Indicadores y evidencias, abarcando el periodo objeto de evaluacién

Subcriterios
donde aplica

= Memoria verificada
« Documentacién del Sistema de Garantia Interno de Calidad (SGIC)

Todos

= Referentes externos utilizados para el disefio y la actualizacion del titulo (entre otros:
libros blancos, 6rdenes reguladoras, estudios de prospectiva, participacion de
profesionales).

« Tabla de estudiantes totales por curso académico y porcentaje de hombres/mujeres.

1.1. Vigencia del interés
académico, cientificoy
profesional del titulo

= Tablas de indicadores de nuevo ingreso en el titulo por curso académico:
—  Plazas ofertadas
—  Estudiantes matriculados
—  Relacion oferta/demanda
— Nota de corte en pruebas de acceso
—  Nota media de acceso
—  Porcentaje de matriculados por vias de acceso
—  Porcentaje de matriculados por procedencia geografica: misma provincia, otras
provincias de Castilla y Ledn, otras comunidades auténomas y otros paises

« Datos de la aplicacioén de la normativa académica:
—  Permanencia
—  Reconocimiento
—  Planificacion docente
—  Coordinacion docente
—  Précticas externas
—  Movilidad
—  Ensu caso, programas especiales: titulos dobles, cursos de adaptacion
—  Ensu caso, complementos formativos (méster)

1.2. Implantacion y gestion
académica del programa
formativo

« Pagina web institucional del titulo
« Guias docentes

2.1. Informacién publica del
titulo

« Manual de calidad
« Actuaciones de la comision de calidad

2.2. Sistema de garantia
interna de calidad (SGIC)

= Autoinformes de evaluacidn y planes de mejora
« Informes de evaluacién externa

2.3. Evolucion del titulo a partir
de los informes de evaluacion
externa

= Tablas de indicadores de profesorado:

—  Por curso académico, categoria (totales y porcentaje), doctores (totales y
porcentaje) y horas impartidas (total y porcentaje)

—  Por curso académico: identificacion, categoria, area, departamento, cursos en que
imparte docencia, formacion académica (titulacion, doctor), acreditaciones,
quinquenios, sexenios (total y fecha del Gltimo), cursos impartidos, horas
impartidas (total y porcentaje sobre su docencia)

= Datos de participacion del profesorado en programas de evaluacion docente, formacion
docente, innovacion docente

3.1. Personal académico

« Datos del personal de administracién y servicios implicado en el titulo
= Datos de las instalaciones y servicios de apoyo al titulo

3.2. Recursos de apoyo para el
aprendizaje

* Muestra de pruebas de evaluacion de las asignaturas
* Muestra de Trabajos Fin de Grado / Master
* Muestra de memorias de practicas externas

4.1. Consecucion de los
resultados de aprendizaje
previstos

= Estadisticas de egresados por curso académico
« Tasas de rendimiento, graduacion, eficiencia, abandono

4.2. Evolucién de los indicadores
del titulo

= Estudios de insercion laboral de egresados

4.3. Insercion laboral

« Estudios de satisfaccion de estudiantes, egresados, profesorado, personal de
administracioén y servicios, empleadores

4.4. Satisfaccion de los agentes
implicados

« Convenios de movilidad de estudiantes y profesores.
= Datos de programas de movilidad de estudiantes y profesores

4.5. Proyecci6n exterior del
titulo
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